
1 

 

«Цифровая образовательная среда и электронное обучение» 

Практика применения дистанционных технологий образовательного 

процесса 

Е.Е. Федоров, преподаватель информатики, 1 квалификационная категория,  

руководитель отдела управления инфраструктурой 

ЧОУ ПО «Саянский техникум СТЭМИ» г. Саяногорск. 

 

Как организовать эффективное электронное дистанционное обучение для 

всех слоев населения? 

 

Описание выдвигаемой идеи 

 

Дистанционное обучение – это обучение с помощью технологий, 

позволяющих получать образование на расстоянии. 6 мая 2005 года был издан 

приказ Министерства образования и науки Российской Федерации, который 

гласит: «Под дистанционными образовательными технологиями понимаются 

образовательные технологии, реализуемые в основном с применением 

информационных и телекоммуникационных технологий при опосредованном 

или не полностью опосредованном взаимодействии педагогического работника и 

обучающегося…» [1]. 

Действительно, если пять-семь лет назад получение знаний с доставкой на 

дом — через Интернет казалось многим учащимся привилегией иностранцев, то 

сегодня практически каждая отечественная образовательная организация, 

учреждение (вуз, школа, учреждения дополнительного образования) готовы 

предоставить своим учащимся такую возможность. [2]. 

 

 В настоящее время развитие Интернета и быстрое снижение стоимости 

предоставляемых ими услуг создают условия, когда дистанционное образование 

становится не только доступной, но и весьма привлекательной формой 

получения образования для все большей части граждан, поскольку позволяет 

людям получать необходимый им уровень общей и профессиональной 
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подготовки в достаточно престижных образовательных учреждениях, не 

прекращая других видов своей деятельности. Дистанционное обучение 

открывает широкие возможности для образования и повышения квалификации 

инвалидов, женщин, воспитывающих маленьких детей, лиц, не имеющих 

возможности прервать свою основную работу, а также для жителей, 

проживающих в удаленных от образовательных центров районах. Таким 

образом, развитие системы дистанционного образования представляет для нашей 

страны важную и актуальную социально-технологическую проблему, которая 

тесно связана с проблемой информатизации сферы образования [3].  

Для успешной работы дистанционного обучения возможно будет 

необходим центр. Сотрудники этого центра будут выходить с обучаемым на 

связь, давать задания, проверять их выполнение. Сейчас возможно и групповое 

обучение онлайн, ведь преподавателей всегда не хватает, а с помощью 

современных мультимедийных средств учитель может устраивать виртуальный 

урок сразу для нескольких учащихся. К тому же групповое обучение помогает 

инвалидам социализироваться и общаться. 

Несомненным плюсом является то, что центры дистанционного обучения не 

нуждаются в материальном переоснащении помещений, ведь все обучение 

происходит дистанционно. К тому же такая форма обучения позволяет 

заниматься людям из самых разных регионов и городов. То есть дистанционное 

обучение инвалидов стирает границы и барьеры. 

Для того чтобы начать обучение, как правило, достаточно иметь компьютер, 

интернет и веб-камеру (в некоторых регионах это оборудование предоставляется 

детям-инвалидам безвозмездно). 

В дистанционном обучении инвалидов существуют разные формы занятий: 

• чаты, когда все участники занятия одновременно имеют доступ к 

информации и общаются в онлайн-чате; 

• веб-занятия, с помощью которых проводятся дистанционные уроки или 

контрольные работы. 
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Таким же образом возможно осуществлять консультации с преподавателем, 

лабораторные работы, развивать навыки речи и аудирования.. 

 

Такое смешанное дистанционное обучение максимально приближает его к 

традиционному образованию, ведь в нем есть элемент интерактивности и 

групповое обучение. Однако при этом дистанционное обучение более 

индивидуально, направлено на конкретного учащегося. 

Инвалид может отчасти планировать деятельность, ставить цели и задачи в 

соответствии с собственными возможностями и потребностями. Несмотря на 

географическую дистанцированность и невозможность посещать 

образовательные учреждения из-за болезни, инвалид благодаря дистанционному 

обучению получает качественное образование, сочетающее в себе 

индивидуальный подход и методы обычного образования. 

 

 

Обоснование значимости идеи для развития системы образования 

 

Идея и практика являются решением следующих задач:  

Организация методов и средств обучения и администрирования учебных 

процедур, обеспечивающих проведение учебного процесса на расстоянии 

на основе использования современных информационных 

и телекоммуникационных технологий. 

 

Виды и типы дистанционных технологий 

Технологии, применяемые в дистанционном обучении, насчитывают три 

вида: 

1. Дистанционное обучение, которое проходит на основе бумажных и 

аудио носителях. Сюда входят аудио- и видео носители, учебно-методические 

пособия, учебники и прочее. Как правило, в данной форме обучения со 

студентом работает преподаватель, который и проверяет работы, присланные по 
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почте, а также консультирует и отвечает на вопросы по телефону. Кроме того, 

иногда проводятся занятия в специальных учебных центрах; 

2. Дистанционное обучение посредством телевизора. Так называемая, 

телевизионно-спутниковая технология. Она пользуется малым спросом, 

поскольку является дорогой и сложной; 

3. Дистанционное обучение с помощью Интернет технологий сегодня 

приобретает особую актуальность, поскольку с развитием сетей и 

обеспеченностью учащихся персональными компьютерами улучшается обмен 

информацией между педагогом и учениками. Все это способствует активизации 

и модернизации процесса обучения. 

 

Преимущества и недостатки дистанционного обучения. 

Дистанционные технологии расширили возможности получения 

образования для людей, которые по тем или иным причинам не могут посещать 

занятия в аудитории. При этом дистанционное обучение имеет и множество 

других плюсов: 

• более комфортные условия для самовыражения обучающихся; 

• гибкость – пройти обучение могут люди, имеющие проблемы со 

здоровьем, живущие в удаленных районах и т.д. 

• более активная роль учащегося в получении образования, постановке 

целей, выборе форм и интенсивности занятий; 

• возможность общаться с профессионалами, экспертами высокого уровня, 

преподавателями и сокурсниками, находящимися даже на другом конце света 

(групповые проекты, онлайн-дискуссии); 

• экономическая выгода. 

 

Наряду с преимуществами дистанционное обучение обладает и 

некоторыми недостатками: 

• отсутствие личного общения с преподавателем (близкого контакта с 

использованием всех возможностей вербального и невербального общения), а 
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также общения с другими студентами. С другой стороны, в настоящее время это 

решается довольно просто – электронная почта, телефон, мессенджеры, 

программы видеоконференций; 

• необходимость у обучающегося сильной мотивации, чтобы обучаться 

продуктивно при отсутствии жёсткого контроля со стороны педагога.  Но, в то 

же время, дистанционное обучение – это зачастую обдуманный и взвешенный 

шаг, на который идёт взрослый человек, который платит за это собственные 

деньги. И это уже 80% необходимой мотивации; 

• технический аспект – учащиеся не всегда могут иметь необходимое 

техническое оборудование: компьютер или доступ в интернет. 

Тем не менее, дистанционное обучение имеет большие перспективы в 

развитии, потому что оправдывает себя и является действительно удобным [4]. 

 

В данной практике представлены инструменты, которые при осуществлении 

дистанционного обучения информационные технологии должны обеспечивать: 

• доставку обучаемым основного объёма изучаемого материала; 

• интерактивное взаимодействие обучаемых и преподавателей в процессе 

обучения; 

• предоставление обучающимся возможности самостоятельной работы 

по усвоению изучаемого материала; 

• оценку их знаний и навыков, полученных ими в процессе обучения. 

Для достижения этих целей применяются следующие информационные 

технологии: 

• предоставление учебников и другого печатного материала; 

• пересылка изучаемых материалов по компьютерным телекоммуникациям; 

• дискуссии и семинары, проводимые через компьютерные 

телекоммуникации; 

• двусторонние видео телеконференции; 

• электронные (компьютерные) образовательные ресурсы. 
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Главными благополучателями являются школьники, студенты 

образовательных учреждений. Непосредственными кураторами являются 

преподаватели, использующие дистанционные технологии для предоставления 

методических материалов, проверки работ и проведение интерактивных занятий 

с обучающимися. 

 

Механизмы реализации предлагаемой идеи 

 

Запуск и реализация идеи на практике сводится к следующим основным 

стадиям: 

• Приобретение и выделение персональных компьютеров (локального 

сервера) для установки необходимого программного обеспечения для 

реализации задач. Также можно воспользоваться «облачными» технологиями 

для установки и администрирования ПО. 

• Настройка и администрирование списка обучающихся (студентов) в базе 

данных ЭДО и «Эл.Жура» («Электронного журнала»), а также другого 

программного обеспечения, участвующего в реализации практики. 

• Сбор и аккумулирование методических материалов по направлениям 

образовательных техник и выкладка их на электронных площадках, а также 

постепенная проверка знаний обучающихся по мере прохождения курса, 

согласно общему графику «контрольных точек» ФГОС. 

• Обратная связь, благодаря «Эл.Журу» и другим дистанционным 

технологиям и ПО с обучающимися, индивидуальная наработка знаний, 

корректирование ошибок и проведение дополнительных занятий для повышения 

качества знаний обучающегося. 

Для тиражирования данной практики все используемые инструменты 

находятся в открытом доступе сети Интернет. 
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В состав участников реализации данного проекта входит весь 

педагогический состав техникума, а также технический персонал, реализующий 

настройку, администрирование и выкладку методического материала для 

обучающихся. 

 

Методы и средства реализации идеи  

 

В качестве примера, приводятся инструменты и результаты внедрения 

практики в ЧОУ ПО «Саянский техникум СТЭМИ». 

 

1. Moodle 

Это одна из наиболее популярных систем дистанционного обучения в 

России, ее можно свободно скачивать, устанавливать, изменять и т.д.  

Продукт относится к Open Source системам, т.е. системам с открытым 

исходным кодом, что позволяет многим программистам создавать 

дополнительные, очень полезные расширения или модули. 

Moodle (www.moodle.org) подходит для организации дистанционного 

обучения любого уровня – от персональной ДО, или системы электронного 

обучения крупного образовательного учреждения. Стоит отметить, что многие 

крупные вузы РФ используют Moodle в своей работе. Moodle отлично 

справляется с задачами дистанционного обучения.  

 

2. ЭлЖур 

«ЭлЖур» — одна из современных программно-информационных систем, 

работающая в сегменте информационных услуг для образовательных 

учреждений. Создана командой российских разработчиков «Веб-Мост». 

(www.eljur.ru). 

Электронный журнал для образовательных учреждений «ЭлЖур» – 

многофункциональный автоматизированный информационный комплекс,  
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который сопровождает большинство школьных процессов, связанных с 

учебной деятельностью, а также позволяет формировать общее 

коммуникационное пространство всех участников образовательной деятельности 

– от администрации школы до учеников и родителей. 

Соответствие требованиям, рекомендации: 

• соответствие Методическим рекомендациям по внедрению систем ведения 

журналов успеваемости в электронном виде, указанным в письме Министерства 

образования и науки РФ № АП-147/07 от 15 февраля 2012 года подтверждается 

заключением Федерального Института Развития Образования и сертификатом 

УчСерт Российской Академии Образования. 

• Система «ЭлЖур» соответствует требованиям по безопасности хранения и 

обработки персональных данных согласно 152-ФЗ. ООО «Веб-мост» является 

зарегистрированным оператором персональных данных. 

 

3. VK.com 

На сегодняшний день существует множество социальных сетей, созданных 

для совершенствования образовательного процесса, но, к сожалению, не все 

учебные сайты популярны среди учащихся, что мешает достичь с помощью 

данных Интернет-ресурсов заметных результатов в учебно-воспитательном 

процессе.  

В связи с этим, в качестве инструмента дистанционных технологий 

подготовки учащихся и контроля их знаний, используется уже созданная и 

работающая социальная сеть – самый популярный среди молодежи сайт 

«Вконтакте» (www.vk.com). 

Преимущества: 

• социальные сети, в первую очередь, нужны для открытости 

образовательного процесса всем его участникам. 

• во-вторых, прогрессивные технологии делают процесс обучения 

продуктивней, ярче и доступней, позволяют приобретать знания более простым 
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и понятным для юного поколения способом, повышают степень вовлеченности 

всех участников в образовательный процесс; 

• в-третьих, социальные сети дают возможность продолжить процесс 

обучения за пределами образовательного учреждения (можно работать 

интерактивно с помощью социальных сетей: проводить коллективные 

обсуждения, задавать вопросы и получать ответы, собирать идеи); 

• учащийся, общаясь в социальной сети с учителем, ведет себя менее 

скованно, что позволяет ему задавать вопросы по предмету, не боясь для 

окружающих выглядеть не знающим или смешным; 

• педагог для учащегося психологически становится не только 

преподавателем, но и просто участником социальной сети – взаимодействие на 

вертикальном уровне сменяется на взаимодействие на горизонтальном уровне. 

Это вызывает большее доверие со стороны учащегося и улучшает процесс 

усвоения информации; 

• у преподавателя значительно расширяется канал связи и время общения с 

аудиторией, так как можно быстро оповещать обучаемых о ближайших 

событиях в учебном процессе. При этом появляется возможность проведения 

воспитательной работы с прогульщиками и отстающими, так как в социальной 

сети их можно застать чаще, чем в учебном классе. [5] 

В качестве инструмента, ЧОУ ПО «СТЭМИ» были созданы закрытые 

группы, называемые «Онлайн аудиториями», на страницах которых размещены 

учебно-информационные материалы. Неоспоримым преимуществом такого 

обучения является возможность учителя оказывать оперативную помощь, 

размещать нужные документы, выносить необходимые вопросы на обсуждение. 

Часто возникают ситуации, когда учащиеся по той или иной причине не 

посещают учебные занятия. В таком случае ученик и его родители в группе 

могут посмотреть, чем занимались на уроке учащиеся и что задано на дом. В 

группе постоянно обновляются видеоуроки по пройденным темам, презентации, 

аудиозаписи. При размещении материалов, на преподавателя также 
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накладывается определенная ответственность, включается самоцензура при 

использовании социальных сетей и Интернета.  

 

4. Zoom 

Zoom — программа для организации видеоконференций, разработанная 

компанией Zoom Video Communications. (www.zoom.us). Она предоставляет 

сервис видеотелефонии, который позволяет подключать одновременно до 100 

устройств бесплатно, с 40-минутным ограничением для бесплатных аккаунтов, 

чего вполне достаточно для ведения онлайн-урока преподавателями и, в то же 

время, самый простой для использования.  

Zoom работает на любом устройстве - смартфоне, планшете, ноутбуке, ПК. 

Можно вступать в конференцию откуда угодно, хоть в тролейбусе, хоть в 

самолете. Сервису также не требуется особо быстрое интернет-соединение, он 

умеет аккуратно снижать качество видеозвонка. Доступна также только 

аудиосвязь. 

К лекции может подключиться любой слушатель, имеющий ее 

идентификатор или ссылку на нее. Можно запланировать занятие заранее и 

сделать повторяющуюся конференцию, чтобы занятия постоянно начинались в 

определенно время. 

Zoom позволяет преподавателю вести лекцию с включенной камерой, аудио 

связью, демонстрацией своего экрана (или отдельного окна, части экрана и т.п.) 

и использовать встроенную интерактивную доску. Кроме того, преподаватель 

может контролировать подключение и отключение микрофонов слушателей – 

это удобно, если во время проведения лекции необходима тишина. Можно 

настроить автоматическую запись лекции, чтобы слушатели, которые не смогли 

«присутствовать» на занятии, посмотрели лекцию в удобное для них время. 

 

5. Google-формы 
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Одной из основных проблем, с которой столкнулись многие педагоги, стала 

проверка тетрадей в условиях дистанционного обучения. Существует целый ряд 

трудностей: 

• Чтение работ на экране существенно повышает нагрузку на глаза 

проверяющего. Низкое качество фотографий работ, отправляемых учащимися, 

часто усугубляет эту проблему. 

• Отсутствие у многих учителей технической возможности исправить 

ошибки на экране электронного устройства, сделать комментарии к работе 

ученика осложняет процесс проверки и обратной связи. 

• Распечатка всех работ и проверка «с листа» с дальнейшей отправкой 

фотографий проверенных работ ученикам невозможна в силу значительного 

объема и количества работ. 

В таких условиях на помощь приходят современные технологии и 

инструменты. Одним из таких инструментов является сервис «Google-формы», 

позволяющий быстро и просто формировать тесты для проверки знаний 

учеников, настраивать автоматическую проверку и получать готовые результаты 

с указанием всех ошибок учащихся. (www.google.com). 

После прохождения учащимися тестов, система автоматически выдает 

результаты и проводит анализ. Результаты тестирования можно увидеть в форме 

таблиц, графиков, текста. Можно увидеть как средний результат группы, так и 

результаты конкретного ученика. Есть возможность увидеть, какие вопросы 

вызвал наибольший затруднения, а с какими студенты справляются успешно, 

для дальнейшего анализа и проведения работы над ошибками, а также 

дифференцированного подхода в работе с учениками. 

 

6. Videouroki.net 

Videouroki.net - это крупнейшая образовательная онлайн-платформа в РФ, 

которая помогает учителям и школьникам в учебе и работе, в подготовке 

проектов участвуют высококвалифицированные преподаватели-эксперты из 

России и стран СНГ. 
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Платформа имеет тесты, разработанные тысячами учителей для своей 

работы. Можно бесплатно выполнить их и проверить свои знания или создавать 

собственные тесты и раздавать их своим учащимся в качестве домашнего 

задания или контроля знаний на уроке. После выполнения теста ученик получит 

оценку и работу над ошибками, а у вас в личном кабинете появится список всех 

учеников и их результаты. 

 

Прогнозируемые результаты 

 

В качестве сравнительных качественных и количественных показателей 

были взяты оценки успеваемости одной из групп ЧОУ ПО «СТЭМИ» 

и посещаемость данными студентами предмета Информатика за 2019-2020 

и 2020-2021 учебные года. 

По показателям применения практики дистанционных технологий 

мы видим, что студенты не были ограничены посещением предмета только 

в определенное время, и если он по каким-то причинам не смог посетить урок, 

то знания, данные в этот день упущены. Однако в формате, когда урок 

транслировался в сеть, а потом еще и сохранен в удаленном доступе, у студента 

появляется возможность прослушать материал в любое удобное для него время 

и точно выполнить задание. 

Таким образом количество пропусков сократилось в два раза, а итоговая 

годовая оценка повысилась. 

 

4.790697674

5.088235294

4.428571429

11.37931034

0 2 4 6 8 10 12

успеваемость

доля "H"-ок

Общая успеваемость и доля пропусков по годам

2019-2020 2020-2021
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(Подробная сравнительная таблица дана в документе «Приложение №1.Успеваемость»). 

 

В качестве положительных моментов можно выделить: 

• более комфортные условия для самовыражения обучающихся; 

• гибкость — пройти обучение могут люди, имеющие проблемы 

со здоровьем, живущие в удаленных районах и т. д. 

• более активная роль учащегося в получении образования, постановке 

целей, выборе форм и интенсивности занятий; 

• возможность общаться с профессионалами, экспертами высокого уровня, 

преподавателями и сокурсниками, находящимися даже на другом конце света 

(групповые проекты, онлайн-дискуссии); 

• экономическая выгода. 

 

Способы оценки результатов обучения и их эффективность для 

студентов 

В конце обучения в ЧОУ ПО «СТЭМИ» проводится анкетирование всех 

участников образовательного процесса. Оценки проводятся по тем или иным 

критериям. 

 

Оцениваемый 

критерий 

Содержание Способы оценки 

Степень 

удовлетворенности 

участника обучения 

полезностью обучения; 

 

программой и 

преподавателем; 

 

подготовкой 

администрированием 

обучения. 

1. Анкетирование/интервьюирование 

участника обучения. 

2. Интервьюирование линейного 

руководителя участника обучения на предмет 

удовлетворенности последнего пройденным 

обучением 

Степень усвоения 

учебного материала 

Изменение знаний, 

навыков, установок и 

мотивации участника 

1. Анкетирование самооценки знаний, 

навыков, установок, мотивов участником 
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обучения обучения. 

2. Анкетирование/интервьюирование тренера/ 

преподавателя (отчет). 

3. Контрольные упражнения (специально 

разработанные тесты, опросники и задания, 

позволяющие качественно измерить 

изменения) 

 

 

Необходимые условия для реализации идеи 

 

Для транслирования предлагаемой практики были рассчитаны финансово-

экономические показатели на конец 2021 г. 

Стоимость реализации: 70 тыс. руб. — 250 тыс. руб. (в зависимости от 

начальной технической оснащенности и объема методического материала). 

Для реализации данной практики не нужны затраты на программное 

обеспечение, так как доступ ведется через Web-приложения. Рассматривая 

человеческие ресурсы можно выделить администраторов каждого направления: 

• На обработку и выгрузку методических материалов — з/п методиста. 

• Администрирование журнала оценок успеваемости  — з/п техника. 

• Настройку и установку ПО для преподавателей — з/п техника. 

В качестве показателя з/п техника и методиста выходим на 25 000 – 30 000 

руб/мес (с учетом всех налоговых отчислений). 

В качестве оборудования достаточны каждому администратору иметь 

ПК (рабочее место) с выходом в Интернет. (от 35 000 руб). 

 

Сроки и этапы 

Подготовительный этап - 1 месяц.  
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Необходимо приобрести оборудование, подключить Интернет, если его нет 

и назначить ответственных администраторов. 

Этапы внедрения (на 1 учебный год, при изначальном отсутствии данных 

программных продуктов и начальной настройки): 

1. Установка Moodle - 1 месяц: 

• Установка и настройка Moodle на сервере;  

• Заведение учетных записей пользователей. 

2. Настройка Электронного Журнала - 1 месяц: 

• Настройка эспликации зданий (кабинетов и корпусов) 

• Заполнение учетных записей студентов и преподавателей 

• Настройка учебных планов и предметов, а также нагрузки на 

преподавателей 

3. Наполнение методическим материалом – 2-3 месяца: 

• Наполнение методическим материалами площадок VK, системы Moodle. 

• Подключение студентов к предметам. 

• Настройка инструментов для дистанционного обучения. 

4. Ведение образовательного процесса – 9 и более месяцев: 

Непосредственная реализация учебного процесса: 

• Проведение уроков 

• Мониторинг успеваемости 

• Заполнение необходимым метод. и другими материалами применяемые 

электронные ресурсы 

 

Заключение 

 

Дистанционное обучение в виде заочного обучения зародилось в начале 20-

го столетия. Сегодня заочно можно получить высшее образование, изучить 

иностранный язык, подготовиться к поступлению в вуз и т.д.  
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Дистанционная технология обучения (образовательного процесса) на 

современном этапе - это совокупность методов и средств обучения и 

администрирования учебных процедур, обеспечивающих проведение учебного 

процесса на расстоянии на основе использования современных информационных 

и телекоммуникационных технологий. 

При осуществлении дистанционного обучения информационные 

технологии должны обеспечивать: 

• доставку обучаемым основного объёма изучаемого материала; 

• интерактивное взаимодействие обучаемых и преподавателей в процессе 

обучения; 

• предоставление обучающимся возможности самостоятельной работы по 

усвоению изучаемого материала; 

• оценку их знаний и навыков, полученных ими в процессе обучения. 

Для достижения этих целей применяются следующие информационные 

технологии: 

• предоставление учебников и другого печатного материала; 

• пересылка изучаемых материалов по компьютерным телекоммуникациям; 

• дискуссии и семинары, проводимые через компьютерные 

телекоммуникации; 

• двусторонние видео телеконференции; 

• электронные (компьютерные) образовательные ресурсы. 

В настоящее время активно развивается система дистанционного обучения в 

самых различных областях образования. Теперь уже не является проблемой 

получение полноценного образования практически по любому предмету 

дистанционно в условиях нехватки времени или в силу других причин. 

Эффективность данного метода ведения образовательного процесса 

подтверждает пример ЧОУ ПО «Саянского техникума СТЭМИ». 
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